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1. Szerzddo felek

Ajelen Utazasi Feltételek az 1000 Ut Travel Kt.,
mint utazasszervezd (1054 Budapest, Kalmén
Imre utca 14.; telefonszama: +36(1)354-3990;
cégjegyzékszama: 01-09-271704 kiadta a Févarosi
Birdsag, mint Cégbirosag; addszéma: 25378425-2-42;
BFKH ~ MKEH nyilvantartdsi ~ szama:
U-001681/2015; BFKH e-mail cime: idegen-
forgalmio@mkeh.hu; BFKH honlapja: www.kor-
manyhivatal.hu) tovabbiakban 1000 Ut és az
Utazo kozott jon Iétre. Az 1000 Ut 4ltal szervezett
killfoldi és belfoldi utazdsokra a Polgdri Tor-
vénykonyv, a 472/2017. (XII.28.) Korm. rendelet
rendelkezései, a jelen szerz6dési feltételekben
foglaltak, valamint az 1000 Ut és az Utazo kozott
étrejove egyedi Utazasi Szerzédésben foglaltak
az irdnyadok. Kérjik, ezt vegye figyelembe,
mieldtt aldirja a szerzddéstinket.

A belfoldi utazdsokra a szerz6dés

3. a) masodik mondat, ¢) harmadik mondat,

4. b) utolsd bekezdés, c) pont,

7.), 8. d) els6 mondat és az utolsd mondat ha-
talytalanok, azok nem alkalmazhatok.

Az 1000 Ut kataldgusa és honlapja alapvets, az
utazashoz sziikséges és a tovabbiakban iranyadd
informaciokat tartalmaz, azonban a tajékoztatas
nem telies kor(i, és az 1000 Ut fenntartia a jogot
a programvaltoztatasra.

Az egyéni (dllési, varosldtogatdsi, korutazasi
6s egyéb utazasi csomagokra, amelyek tartal-
mazhatnak repiilGjegyet, szallast, egyéb turisztikai
szolgaltatdsokat, azokra ezen utazasi feltételek
helyett, minden esetben az utassal megkotott
egyedi utazdsi szerzddés tartalmazza az aktualis
lemondasi, fizetési és egyéh feltételeket.

2. Jelentkezés

a) Az Utazési Szerz6dés az utazds megrendelé-
sével, illetve a jelentkezés nyilvantartasba vételével
és az eloleg befizetésével egyiitt jon létre az
Utazo és az 1000 Ut kzott.

Az utazds meghatdrozo elemeit a szerz6dés,
illetve a kozzétett ajanlat tartalmazza.

b) Az 1000 Ut felhivja az Utazo figyelmét arra,
hogy a fentiek megvalésuldsdval a szerzGdés
érvénybe 1ép, azonban az utazasszervezl el-
utaztatdsi kotelezettsége hatdlyba Iépésének
feltétele az, hogy a teljes részvételi dij az 1000
Ut bankszamldjéra az utazast megeldz 35.
napig megérkezzen. Addig az 1000 Ut elutaztatési
kitelezettsége nem Iép hatalyba, ezért az 1000
Ut-at az elutaztatasi kételezettség nem terhell.
¢) Az Utazo a killonleges kéréseit és igényeit az
1000 Uttal megosztja, aki lehet6ség szerint
igyekszik azokat teljesiteni, de garantalni nem
tudja. Ezeket a kéréseket az Utazasi Szerzédésnek
tartalmaznia kell.

3. Arészvételi dij fizetése

a) Az elfleg dltalanos mértéke a részvételi dij
30%-a és az Utlemondasi (stornd) biztositas
dija, diszkont Iégitarsasagokkal (pl.: WizzAir, Rya-
nair) kbzlekedd csoportos programjaink esetében
pedig a repiildjegy dija, a részvételi dij 10%-a
6s az Utlemondasi (stornd) biztositas dija. Egyes
utak esetében ezt meghaladd is lehet, az érintett
utakndl az dltalanos mértékii eldlegtdl eltérd
feltételeket feltiintetjik.

b) Az Utazo kotelezi magét arra, hogy a teljes
részvételi dijat az utazas megkezdése eldtt leg-
késsbb 35 nappal megtériti az 1000 Utnak. Ha-
joutak esetében ez 75 nap. Amennyiben az

Utazd ezen hataridét elmulasztja, az 1000 Ut jo-
gosult az Utazo utazdsat felmondottnak tekinteni,
6s jogdban all a helyét mas utas szamdra atadni
és ezzel egyidejlileg a felmondassal jard banat-
pénzt megtartani.

¢) A részvételi dij a kataldgushan és a honlapon
feltlintetett szolgaltatasokat tartalmazza. A részvételi
dijban nem foglalt dijakat és szolgaltatasokat a
katalogus, ill. az Utazasi Szerz6dés tartalmazza,
azonban azok a katalogus nyomtatasakor kapott
informécidkon alapulnak, igy év kizben véltozhatnak
(vizumdij, repUiltéri illeték, sth.). Az Utaz tudomasul
veszi, hogy a repiilGtéri illeték mértékét a légitar-
sasdg hatarozza meg és a végleges dr a repiilGjegy
kidllitasakor keriil megallapitésra és kozlésre.

4. Arvaltozas

a) Bel-, vagy kiilfoldi hatdsagi (pl.: vizumdij)
vagy fuvardij, valuta drfolyam drvaltozas miatt
az 1000 Ut legkéstbb az utazds megkezdése
eldtt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti, s
err6l az Utazot egyidejiileg tdjékoztatja. Ha a
részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja,
akkor az Utazd az err@l kapott értesitésben meg-
hatdrozott hatdridGig irasban felmondhatja a
szerz6dést, és az 1000 Ut a befizetett részvételi
dijat visszafizeti.

b) A részvételi dij csokkentése esetén az 1000
Ut a cstkkentds 6sszegét 20%-0s adminisztracids
6s egyéb koltségek levondsa utdn 14 napon
belill visszafizeti az Utazonak. A 20% az eredeti
részvételi dijbol szamolando.

Az drakat az alabbi drfolyamig garantdljuk: 2024.
januar 1-t6l 2024. december 31-ig: 1 USD =
350 Ft, 1 EUR = 390 Ft.

5. Az utazastol valé elallas és modositas

a) Az 1000 Ut fenntartia a jogot arra, hogy a

programlefrésban feltlintetett programokat fel-

cserélje, azok sorrendjét megvaltoztassa, a napi
programokat teljes egészében felcserélje vagy
atlitemezze. A kataldgushan feltlintetett szl-

I4skategoriét az 1000 Ut garantdlja, a kategérian

belilli szalloda felcserélésére a jogot fenntartja.

b) Az Utaz0 az Utazasi Szerz6dést az indulés

napjaig irdshan megtett nyilatkozatdval barmikor

felmondhatja. Az Utaz a felmonddsi jogét ba-
natpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja.

Az Utazo a kovetkezok szerint kiteles a banatpénzt

megfizetni. A hataridkbe az indulds napja nem

szamolando, az 0. napnak mindsil.

- Afoglalds napjatol kezd6dden az utazds meg-
kezdése el6tti 60. napig: 10.000 Ft/f

-60-36. napon belll a teljes részv. dij
10 %-a

- 35-21. napon bellll a teljes részv. dij 40%-a

- 20-15. napon belll a teljes részv. dij 85%-a

- 14 napon bellli lemondas esetén a teljes rész-
vételi dij 100%-a.

Szentpétervar-Moszkva hajoutra, Moszkva-Aszt-

rahany hajutra és egyeb folyami hajoutakra

vonatkozd lemondasi dijak, amelyek a kiilfoldi
hajdtarsasag feltételei szerint alakulnak:

- afoglalas pillanatatol kezdve és tobb, mint 75
nappal az indulds eldtt a teljes részvételi dij
10%-a

- 74-65. napon bellil a teljes részv. dij 25%-a

- 64-55. napon belill a teljes részv. dij 50%-a

- 54-36. napon belill a teljes részvételi dij 75%-a

- 35 napon belil a telies részvételi dij 100%-a.

Egyéb hajdutakra kiilon Utazasi Feltételek vo-

natkoznak.

Replilével, hajoval vagy vonattal (példaul: Transz-
szibériai vasut) torténé utazastol vald eldllas
esetén a mar megvasdrolt replilGjegy, hajéjegy,
vasUti jegy ardnak visszafizetése a jegy tipusa
alapjdn kizdrolag a Iégi fuvaroz, a hajotdrsasag,
a vas(ttdrsasdg és az Utazo vagy az 1000 Ut
kozott Iétrejott személyfuvarozasi szerz6déshen
meghatarozott feltételek szerint lehetséges. Az
1000 Ut a jegy érét vagy annak a fuvarozasi
szerz6déshen meghatérozott hanyadat kizarélag
a fuvarozd dltal tortént visszafizetés utén tériti
vissza az Utazonak. Azon utak esetében, ame-
lyeknél az utazas fapados légitarsasaggal (pl.
WizzAir, Ryanair, easyJet, Norwegian Air Shuttle,
sth.) torténik, és a replljegy éra az eldleg ré-
szeként jelentkezéskor befizetésre kerlilt, akkor
egy esetleges lemondas esetén az 1000 Ut a
repilGjegy drat nem tériti vissza.

c) A jelentkezéskor kotendd sztornd biztositasi
dij vonatkozik minden olyan szolgdltatdsra, amely
banatpénz-mentesen nem lemondhato (pl.: rész-
vételi dij, reptilGjegy, vizum, egyes fakultativ
programok). Az indulast megeldz6 48 oran bellili
lemondas esetén felmeriilhet olyan koltség,
amely esetleg olyan szolgdltatasra vonatkozik,
amelyre a sztorno biztositas nem vonatkozik, és
mar nem mondhatd le kétbérmenetesen (pl.
félpanziondl az 1. napi étkezés). A sztornd
biztositas Gsszege a befizetéstd, illetve a szerzédés
aldirdsatol kezdve nem jar vissza, mivel annak
dija a biztositonal marad.

d) Amennyiben az Utazasi Szerz6dés megkotése
utdn az Utazdsi Szerz6désben megnevezett cél-
orszag(ok) a Kiiligyminisztérium honlapjan az
,utazasra nem javasolt” felsoroldsaba felvételre
ker(il, akkor az Utaz0 bénatpénz megfizetése
nélk(il felmondhatja az Utazasi Szerz6dést, feltéve,
hogy a felsorolasha vald felvétel kozzétételétdl
vagy az irodatol az err6l sz616 értesitéstdl kapott
5 munkanapon beliil tajékoztatja a felmondasrol
az 1000 Ut-at. Az e pontban meghatarozott, ha-
tériddben toriénd felmondas esetén az 1000 Ut
kértéritésre nem kotelezhet6, azonban az Utazd
utazdsi csomagra befizetett dijat visszafizeti az
Utazénak.

Az 1000 Ut egyes Utjainak programja érinthet
olyan térségeket, amelyek a Kiiliigyminisztérium
alldsfoglaldsa alapjdn ,utazdsra nem javasolt
térségek” kizé tartozik. Az 1000 Ut a célorszagok
6s a térségek valasztasakor koriltekintden jar
el, egyebek kozott a helyi partnerektdl kapott
informéciok alapjan valasztja ki az Uti célt és a
térséget, minden esetben szem el6tt tartva az
Utazok biztonsagat. Ezzel kapcsolatban kollégaink
minden informaciot megadnak. Ugyanakkor az
Utazd feleldssége a jelentkezést megeldzéen
tdjékozodni a Kuliigyminisztérium honlapjan az
orszagok biztonsdgi besoroldsara vonatkozoan.
Az Utazt az egyes orszagokba valo dltalanos
vagy rendkivilli beutazdsi, illetve Magyarorszagon
belilli utazasi szabalyok, rendelkezések, eldirasok
betartasaért felelésség terheli. Ezek be nem
tartdsabol eredd kdrok és koltségek az Utazot
terhelik.

e) Az Utazd legfeljebb az utazdsi csomag meg-
kezdésének napjdt megel6z6 7. napig az Utazdsi
Szerz6déshél eredd jogait s kotelezettségeit
atruhdzhatja olyan személyre, aki megfelel az
Utazasi Szerz6désben rogzitett valamennyi fel-
tételnek. A szerz6déshdl kilépé és belépd fél
egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes
részvételi dij), valamint az atruhdzashol eredd

tovabbi adak, illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért.

6. Az 1000 Ut felmondasa

a) Az 1000 Ut az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatja az Utazasi Szerz6-
dést.

Az 1000 Ut, amennyiben az utazési csomagra
jelentkezett utazok szdma nem éri el a minimalis
15 f6t, a befizetett 0sszeq visszatéritése mellett
- a 6 napnal hosszabb utak esetében az utazasi
csomag megkezdése eldtti 20. napig,

- a2 és 6 nap kozotti iddtartamu utazasok
esetén az utazasi csomag megkezdése el6tti 7.
napig,

- a 2 napndl révidebb idGtartamd utazasok
esetén 48 draval az utazdsi csomag megkezdése
el6tt kdrtéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja
az Utazasi Szerzodést.

Az ett6l eltéré minimalis 16tszdmot az adott (tndl
a prospektusunkban jelezziik.

b) Az el6z6 pontban emlitett esetekben az 1000
Ut az Utazo altal vagy a nevében az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett 6szszeget a
felmondas napjatdl szamitott 14 napon bellll
visszafizeti.

¢) Az 1000 Ut kértéritési kotelezettség nélkill,
az Utazo indokolatlan késedelem nélkiili érte-
sitésével egy iddben, az utazasi csomag meg-
kezdése el6tt jogosult az Utazasi Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
1000 Ut-at az Utazasi Szerz6dés teljesitésében
rendkivli és elhérithatatlan koriilmények ga-
toljak. Az utazasszervezé ebben az esetben
felajanlja az utazas id6pontjanak mddositdsat.
Amennyiben az Utazé a modositast nem fogadja
el, az utazasszervez6 jogosult az Utazo altal
befizetett dijakat utazasi utalvany formajaban
megtériteni.

0) Ha az Utaz0 a magatartasaval sérti a tobbi utas
nyugalmét, veszélyezteti azok testi- és vagyoni hiz-
tonsdgdt, életét, egészséget, illetve nem elvart vi-
selkedésével veszélyezteti az utazds és a programok
lebonyolitésat, az 1000 Ut helyi képviseljének jo-
gaban dll az Utazot a programokbdl, illetve az uta-
zashdl kizarni. Ebben az esethen a hazautazasardl
az Utazo koteles gondoskodni, és az 1000 Ut
kifizetett szolgaltatasok nem teljesitéséhdl eredd
kdrokért torténd helytallasat ebben az esetben ki-
zdrja.

e) Amennyiben az 1000 Ut az utazési csomag
megkezdése el6tt az Utazasi SzerzGdésben
rogzitett valamely utazasi szolgaltatds Iényeges
elemét jelentdsen megvdltoztatja, az Utazd a
valtozasrol sz6l0 értesitéshen meghatérozott
iddn belil jogosult:

- elfogadni a valtoztatast, és akkor az Utazasi
Szerz6dgs a valtoztatdsnak megfelelden modosul,
vagy

- banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja
az Utazasi Szerzodést.

Ha az Utaz6 a valtozasra tekintettel felmondja
az Utazasi Szerz6dést, az 1000 Ut azonos vagy
magasabb minGségli utazasi csomagot ajanl
fel, amennyiben erre mddja van.

Ha az Utazo elfogadja a felajanlott utazdsi cso-
magot és annak dija alacsonyabb, akkor az
1000 Ut a dikiilnbozetet 14 napon beliil vissza-
fizeti, amennyiben dragébb, akkor az Utazo a
dijkilonbozetet az értesitésben meghatdrozott
hatéridsig koteles az 1000 Utnak megfizetni.
Ha az Utaz0 az Utazdsi Szerz6dést a véltozdsra
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tekintettel felmondja, és a felajanlott masik
utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az
1000 Ut az Utaz éltal vagy nevében befizetett
dijat a felmondds datumatol szamitott 14 napon
beliil visszafizeti, és az Utazo szerzddés felmon-
dashdl eredt kardt megtériti.

7. Hibas teljesités

a) Az Utazasi Szerz6dés hibds teljesitése esetén
az Utazo koteles a hibdkat az utaskisérének
vagy az idegenvezetGnek, azok hianyaban az
egyes szolgdltatoknak bejelenteni és azokrol
jegyzokonyvet felvetetni. Ha a problémét a hely-
szinen nem tudja megoldani kételes a részvételi
jegyen, programon, indulds el6tti tajékoztatoban
vagy a www.1000ut.hu honlapon feltiintetett
{igyeleti szamot felhivni. A kozlés késedelméhdl
eredt kdrért az Utazd a felel6s. A hibés teljesitést
az Utazd a hazaérkezést kivetden 7 napon belil
koteles az 1000 Utnak bejelenteni és a jegyz6-
konyvet csatolni. A késedelembél szarmazd
kdrért az Utazo felel. A szerz6désben vallalt
Utazési szolgaltatdsok teljesitéséért az 1000 Ut
felel még akkor is, ha azok teljesitésére més
utazasi szolgaltato koteles. A szerz6désszegést
az 1000 Ut ésszer(i hataridén beliil orvosolja
amennyiben

- azt az Utaz6 az 1000 Utnak az Utazési Szerz6-
désben megadott elérhetdségek valamelyikén
azonnal bejelentette, és

- a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen,
vagy

- nem jér aranytalanul nagy koltségekkel, figye-
lemmel a szerzddésszegéssel érintett utazasi
szolgaltatds értékére és a szerzddésszegeés su-
lydra.

- Ebben az esetben az Utazo a szerzddésszegéssel
érintett utazasi szolgaltatés arabdl aranyos dijen-
gedményre jogosult és a szerz6désszegéshol eredd
kérainak megtéritését kérheti.

- Az ésszer(i hatérid6 megallapitasanal figyelembe
kell venni a szerzddésszegéssel érintett utazasi
szolgaltatast és értéket, annak teljesitését nyujto
utazdsi szolgdltatot, a szerzGdésszegés sulyat.
- Amennyiben az 1000 Ut a megallapitott ésszer(i
hatarid6n bellil nem orvosolia a szerz6désszegest,
az Utazd jogosult maga orvosolni a hibdt. Ebben
az esetben az 1000 Ut legfeliebb a szerz6dés-
szegéssel érintett utazasi szolgdltatas dijanak
0sszegéig koteles az Utazo igazolt koltségeit
megteériteni.

- Az 1000 Ut nem szerzbdésszer(i teljesitése
esetén a nem szerz6désszer(i teljesités idétar-
tamara dijengedmeényt igényelhet az Utazo. Nem
illeti meg a dijengedmény az Utazot, ha az 1000
Ut bizonyitia, hogy a szerzédésszegés az Utazonak
felrohato.

- Az 1000 Ut nem kételes a dijat leszallitani
vagy visszatériteni, ha az Utazd valamely utazasi
szolgaltatdst sajét elhatdrozdsabdl vagy az ér-
dekkorében felmerll6 okok miatt nem vett
igénybe.

- Amennyiben az 1000 Ut az utazési csomag
lényeges részét nem tudja az Utazasi Szerz6désben
meghatarozott mddon teljesiteni, akkor tobblet-
koltség felszdmoldsa nélkill, lehetdleg a szerz6-
désben meghatdrozottal azonos mindségi he-
lyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben
erre lehetGsége van.

- Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatas
értéke az Utazasi Szerz6désben meghatérozottnal
kevesebb, akkor az 1000 Ut a kiilénbézetet dij-

csokkentés jogcimén visszafizeti az Utazonak.
- Az Utazd a felajanlott helyettesitd szolgaltatdst
kizérolag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen
killonbozik az Utazasi Szerz6désben foglaltaktol.
- Amennyiben az 1000 Ut szerzédésszegése az
Utazasi Szerz6dés lényeges tartalmét érinti és
azt ésszer(i hatariddn beliil nem orvosolja, akkor
az Utazd banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja
a szerz6dést és dijengedményt, illetve a felmon-
dashol eredd kdrainak megtéritését kovetelheti.
Ebben az esetben az 1000 Ut tobbletkoltség fel-
szamitdsa nélkiil gondoskodik az Utazo Utazasi
Szerz6dés szerinti kozlekedési eszkizzel vald ha-
zaszéllitésarol.

- Az 1000 Ut nem kétteles visszatériteni azoknak
a szolgaltatasoknak, illetve fakultativ programoknak
a dijait, amelyeket az Utazo sajat elhatdrozasabol
mondott le, vagy azokon sajdt érdekkdrében
felmerild ok miatt nem vett részt.

Az 1000 Ut felel az Utazési Szerzodés nem,
vagy hibas teljesitésbdl eredd karokért, kivéve,
ha a nem teljesités, vagy hibasteljesités sem az
6, sem az dltala igénybe vett kdzrem(ikodd ma-
gatartdsdra nem vezethetd vissza, ha a hia-
nyossagok az Utazo, vagy harmadik személy
magatartasdra vezethetd vissza, vagy vis maior
esete dll fenn. Vis maiornak mindsill az a
szokatlan, el6re nem lathatd korilmény, amely
az 1000 Ut érdekkorén kivill esik, és amelynek
kivetkezményeit az 1000 Ut a legkoriltekintébh
gondoskoddssal sem lett volna képes elhdritani.
Harmadik személynek tekintendd az, akinek te-
vékenysége az Utazasi Szerz6déshen véllalt szol-
galtatasok teljesitésével nincs kapcsolathan.

- Az 1000 Ut nem tehet§ feleldssé olyan prog-
ramok elmaradasaért, amelyek a repiilGjarat
torléséhdl, késésébdl, vagy menetrend véltozasa
miatt nem valdsulnak meg.

8. Az utazashoz sziikséges okmanyok
Vizumkoteles orszagokba torténd utazds esetén
az 1000 Ut segitséget nyUjt a vizum beszerzéséhez.
Az (tlevél (i cél orszaganak eldirasai szerinti ér-
vényessegeért az Utazo a felelds. A vizum tigyin-
tézéséhez sziikségek dokumentumok nem meg-
feleld dllapotabol, azokhoz sziikséges kovetelmeények
be nem tartasahdl szarmazo kovetkezményekért
az 1000 Ut nem felel. Ha ezen rendelkezések
megsertése miatt az Utazd nem kapja meg, vagy
nem idében kapja meg a vizumot, ez az Utazd ér-
dekkdrében felmertilé oknak minGsul.

A tajékoztatonkban szerepld vizum beszerzés
feltételei, illetve a vizumdij magyar dllampolgarokra
vonatkoznak, mds orszagok dllampolgérai je-
lentkezés el6tt érdeklddjenek a rajuk vonatkozd
feltételekrdl és vizumdijrol.

9. Egyéb

a) Az Utaz6 koteles a sajat poggyasza épségerdl
gondoskodni, kivéve, ha azt az 1000 Ut kijzre-
miikodGjének tovabbszallitds céljdhol atadta.

b) Az 1000 Ut jogosult az utazas eléitt fennmaradt
helyeket akcios dron értékesiteni (Last Minute
kedvezmeény). Erre valg hivatkozassal a részvételi
dij csokkentését az Utazd nem kovetelheti az
1000 Uttdl.

c) A kataldgusban és a honlapon feltiintetett
csillaghesoroldsok a helyi osztdlyozds alapjdn,
illetve az 1000 Ut véleménye szerint torténtek.
d) Repuldvel torténd utazasokndl az Utazo az
adott Iégitarsasdg, illetve repiiltér szabalyait
koteles betartani. Az 1000 Ut tajékoztatia az

Utaz6t, hogy a vasuti személyszallitast igénybe
vevek jogairdl és kotelezettségeirdl sz6lo
1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszdllitok
baleseti feleldsségérdl szld 392/2009/EK ren-
delet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe
vev( utasok jogairdl sz610 1177/2010/EU rendelet,
a légi fuvarozok feleldsségérdl szolo, a 2005.
éviVII. trvénnyel kihirdetett montreali egyezmény,
a visszautasitott beszallas és a I6gi jdratok
torlése vagy hosszd késése esetén nyljtando
kértalanitdsrol szold 260/2004/EK rendelet, a
Iégi személyszallitdsrol szolo 25/1999. (Il. 12.)
Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-l
kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korldtozzak
az utazasszervez0 feleldsségét.

Az 1000 Ut felelgsséget vallal az el6z6 pontban
megnevezett fuvarozok dltal nyditott utazdsi szol-
géltatés megfeleld teljesitéséért. A fuvarozo
utazasi szolgaltatdsanak nem megfeleld teljesitése
miatt az Utaz6t az el6z6 pontban megnevezett
jogszabalyok alapjan megillet6 kartéritést, illetve
kdrtalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan
kozvetlenill a szerz6désszegd fuvarozotol kive-
telhetik.

Amennyiben az Utazo az el6z6 pontban meg-
nevezett jogszabalyok alapjan 6t megillet6 kdr-
téritést, illetve kartalanitast az utazdsszervezoté
koveteli, akkor az utazasszervez6 a fuvarozd
jogszabalyban rogzitett feleldsség aloli mente-
sillésének vagy megéllapitdsanak céljdbol a
kartérités, illetve a kartalanitas dsszegének ki-
fizetését mindaddig felfliggesztheti, ameddig a
fuvarozo feleldsségét, illetve a kdrtérités, illetve
kdrtalanitas jogalapjat és 0sszegét az érintett
fuvarozd el nem ismeri, vagy az utazasszervezé
vagy barmely erre jogosult szervezet/hatdsdg
altal inditott/kezdeményezett eljarasban az arra
illetékes hatdsag, birdsag jogerds hatrozataban
meg nem 4llapitja azt. Az 1000 Ut szerzédés-
szegése esetén a szerz6désszegés miatt meg-
dllapitott vagy megdllapodott kértérités Utazonak
jarg 6sszegéhdl az ebben a pontban megnevezett
jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve karta-
lanitasok Gsszegét levonja.

A replil6it sordn, illetve a repiil6tér terliletén a
poggyaszban szenvedett karért a I6gitarsasag
felel, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett
Montreali Egyezmény, a 261/2004 EK rendelet,
valamint a Iégi személyi szallitds szabalyairdl
sz016 25/1999 (I1.12.) Korm. rendelet alapjan.
Tarsitasi garancia — Programjaink tobbségében

tarsitasi garancidt vallalunk. Ezen utak esetében
nem kell egydgyas felarat fizetnie az utasnak,
ha nem sikeriil mellé utas tarsat taldinunk.
Feltételek: legkésdbb 2 honappal az induldst
megeldzd idépontig sziikséges jelentkezni, és
a korutazason tobb hely is legyen még szaba-
don.

Az utazasi feltételek hatalyba lépésének iddpontja:
2024, janudr 22.

10. Biztositas

a) Az 1000 Utnal kotott betegség-, baleset,
poggyaszhiztositassal kapcsolatos panasszal az
adott biztositéhoz kell fordulni.

b) A sztorno (Utlemondasi) biztositést az 1000
Ut az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel kototte
meg. Sztornd biztositast az alabbi tételekbdl
szamolunk: alap részvételi dij, egyagyas felar,
replljegy, replilGtéri illeték, csomagfeladas dij,
vizumdij, kompjegy, fakultativ programok, félpanzio
6s egyéb feldrak.

¢) Az 1000 Ut az Utazd javara szl biztositést
kot amennyiben a személyszallitds az utazasi
csomag része. Az Utazd javara sz0ld biztositas
az Utazo hazaszallitasara és kényszer(i tultartoz-
kodasanak koltségeire nyjt fedezetet, amennyiben
az utazasszervezl fizetésképtelenné valna. Biz-
tositaskotéskor az Utazd vallalja, hogy a biztositd
feltételeit megismerte és azokat elfogadta.

Az 1000 Ut szdmara elgirt vagyoni biztositékra
az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel kotott szer-
z6dést nemzetkdzi utazasszervezésre. (Cime:
1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.; telefon: 06-1-
452-35-80; e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu;
Nemzetkdzi- és belfoldi utazdsszervezés vagyoni
biztositék kotvényszama: KT-KE-1233-20221005.

11. Jogvitak

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
tOrvény rendelkezései szerint az Utazd (fogyaszto)
a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett békeéltetd testilethez
fordulhat, ha panaszligyének rendezését az uta-
zasszervezonél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. Az 1000 Ut panaszligyintézésének
helye a foglalas helyszine: 1054 Budapest,
Kalmén Imre utca 14. A teriiletileg illetékes bé-
kéltetd testiletek cimei a www.bekeltetes.hu
weboldalon talalhatok.

Az 1000 Ut a kértéritési felelosségét a részvételi
dij hdromszorosaban korlétozza.

Az Utazé az alairasaval igazolja, hogy az 1000 Ut;
adatvédelmi szabélyzatat, utazdsi csomagra vonatkozd tajékoztatdjat, Utlemonddsi szabalyzatdt,
BBP termékismertetdjét, csoportos kalkulélt Utlemonddsi biztositas termékismertet6jét

O megismerte és elfogadta

A2011. janudr 1-t61 hatdlyos, tdbbsz6r médositott Ata tbrvény 206. §-a alapjan az Utazo koteles
nyilatkozni arrdl, hogy az 1000 Ut altal nydijtott szolgaltatéast (kérjik a megfelel6t alahdzni):

- utasként veszi igénybe (nem addalany)
- utasként (addalanyként) veszi igénybe
- mas javara (ad6alanyként) veszi igénybe.

Utas vagy képviseldje

1054 Budapest, Kalman Imre u. 14. 1 Telefon: +36 1 354 3990 e Fax: +36 1 354 08 74 e info@1000ut.hu
Engedélyszam: U-001681/2015



